	
	


AVVISO PUBBLICO

 SELEZIONE PER L’AMMISSIONE DI N° 30  ALLIEVI, 
AL CORSO DI FORMAZIONE SPECIALISTICA  DI I° LIVELLO

“ADDETTO ALLE VENDITE” 

autorizzato e finanziato CON DELIBERA COMUNALE N° 247 DEL 6/08/2009
1. FINALITÀ DELL’INTERVENTO FORMATIVO

Il corso si propone di sviluppare l'approccio consulenziale alla vendita guidando il discente attraverso l'intero processo di vendita e trasmettendo le più moderne tecniche commerciali e di negoziazione. Verranno acquisite le conoscenze necessarie per apprendere gli strumenti necessari a focalizzarsi sui reali bisogni del cliente, pianificare le vendite in modo da superare gli obiettivi, gestire i rapporti con i buyer, anticipare le obiezioni e chiudere agevolmente la vendita.

2. DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE 

Gli Addetti alle vendite, detti anche Venditori o Commessi assistono, orientano e informano il cliente; curano, dispongono e riforniscono gli scaffali e i display con le merci e, nei negozi di minori dimensioni, ricoprono numerosi altri ruoli (da quello di cassiere a quello di magazziniere, etc.). Le funzioni e le attività affidate a questa figura professionale possono quindi essere estremamente specializzate e qualificate come richiesto in alcuni ambiti merceologici e indipendentemente dalla dimensione d'impresa (per esempio i settori food dei punti vendita di grandi dimensioni, la piccola distribuzione alimentare, i negozi specializzati) o invece, può trattarsi di attività fortemente standardizzate e con margini limitatissimi di discrezionalità (come nei settori selfservice di supermercati e grandi magazzini). Il servizio e l'assistenza alla clientela rappresentano comunque la funzione principale, anche quando il rapporto con gli acquirenti è del tutto indiretto

3. ARTICOLAZIONE ED ORGANIZZAZIONE DEL CORSO
	MODULI
	ORE

	MODULO N. 1: SICUREZZA E IGIENE SUL LAVORO 
	10

	MODULO N. 2: LAVORO E PARI OPPORTUNITA’
	10

	MODULO N. 3: CONOSCERE L'ACQUIRENTE E I SUOI BISOGNI
	10

	MODULO N. 4 STABILIRE UNA COMUNICAZIONE DI QUALITÀ
	10

	MODULO N. 5: COSTRUIRE LA PROPRIA OFFERTA, VALORIZZARLA E SOSTENERLA
	10

	MODULO N. 6: PRESENTARE E DIFENDERE PREZZI E CONDIZIONI FINANZIARIE SENZA COMPLESSI
	10

	MODULO N. 7: IL CONTRIBUTO DELLA P. N. L. (PROGRAMMAZIONE NEURO LINGUISTICA) NELLA VENDITA
	10

	MODULO N. 8: IL MOMENTO DELLA VERITÀ, OVVERO COME CONCLUDERE PER VENDERE
	10

	totale ore intervento
	80


Il corso sarà tenuto ed organizzato dalla Cooperativa Sociale onlus s.r.l. ALLERIA.
4. TIPOLOGIA DI DESTINATARI

Nell’ambito formativo l’iniziativa ritrova il suo target ideale, nei cittadini con forti spinte motivazionali, distinte per un elevato spirito di appartenenza alla comunità ed uno spiccato senso civico. Quest’ambito dell’iniziativa è costituito da un piano di formazione di 80 ore. I partecipanti dovranno essere 30 inoccupati e disoccupati di età compresa tra i 18 e 32 anni e saranno selezionati sulla base di colloqui e test di ingresso, in cui verranno analizzate le peculiarità  descritte.
5. MODALITÀ E TERMINI DI PARTECIPAZIONE

Il candidato dovrà presentare al Protocollo Generale del Comune, in Piazza V. Emanuele II n. 10,  dalle ore 9.00 – 13.00 dal lunedì al venerdì e solo dalle 15.00 alle 17.00 nei giorni di martedì e giovedì,  la documentazione di seguito indicata:

a) Domanda di partecipazione al corso, redatta sull’apposito modello;

b) Curriculum vitae compilato sull’apposito modello in formato europeo; 

c) Fotocopia di un valido documento di riconoscimento e del codice fiscale;

d) Certificato di invalidità rilasciato dall’ASL di appartenenza (per i candidati diversamente abili);
e) Attestazioni di eventuale occupazione presso  un’attività commerciale del territorio e/o diploma di scuola superiore o laurea nei settori attinenti.

La domanda di partecipazione, corredata dalla suddetta documentazione,  dovrà essere presentata in busta chiusa indirizzata al Comune di San Giorgio a Cremano – Settore Patrimonio ed AA.PP.  recante all’esterno l’indicazione, l’indirizzo e il numero di telefono del mittente, nonché la dicitura: “avviso pubblico per la selezione di partecipanti al corso per ADDETTO ALLE VENDITE”. Il plico dovrà essere presentato, esclusivamente a mano a pena di esclusione, entro le ore 12 del giorno 10 Novembre 2009. 
LE SELEZIONI SI TERRANO IL GIORNO 16 NOVEMBRE ALLE  ORE 15.00 IN VILLA VANNUCCHI  –  SAN GIORGIO A CR.
La modulistica di cui ai punti a) e b) è disponibile presso il Comune di San Giorgio a Cremano - Settore Patrimonio ed AA.PP. e l’Ufficio Informagiovani  in Villa Bruno, nonchè sul sito istituzionale del Comune di San Giorgio a Cremano: www.e-cremano.it.

6. SELEZIONI
La selezione degli allievi partecipanti al corso sarà effettuata a cura della Cooperativa sociale onlus s.r.l. Alleria e avverrà mediante:

a) Valutazione del curriculum vitae (fino a punti 30);

b) Somministrazione di test psico-attitudinali a risposta multipla (fino a punti 20);

c) Colloquio individuale (fino a punti 50).

A parità di punteggio tra i concorrenti, sarà ritenuto titolo preferenziale ai fini della graduatoria degli ammessi al corso:  occupazione presso un’attività commerciale del territorio e/o diploma di scuola superiore o laurea nei settori attinenti, debitamente documentate .
Gli elenchi degli ammessi alla selezione, il luogo, la data e gli orari di svolgimento delle prove di cui ai punti b) e c) saranno pubblicati sul sito internet del Comune . I candidati ammessi alle selezioni sono tenuti – a pena esclusione – a presentarsi, muniti di valido documento di riconoscimento, presso la sede stabilita e nei giorni fissati per sostenere le prove di cui ai punti b) e c).

7. GRADUATORIA FINALE 

La graduatoria dei candidati ammessi al corso sarà affissa presso la sede dell’Ente e del Comune di San Giorgio a Cremano.
8. ESAMI FINALI
Sono ammessi alle valutazioni finali gli allievi che abbiano frequentato almeno il 80% delle ore autorizzate. Al superamento dell’esame finale verrà rilasciato un attestato di qualifica professionale valido ai sensi dell’art.14 Legge 845 del 21/12/1978 con l’indicazione delle competenze acquisite.
9. CERTIFICAZIONE FINALE

Alla fine del corso verrà rilasciato un attestato di frequenza con le competenze acquisite a firma del presidente della Cooperativa Alleria

San Giorgio a Cremano, 








     Il Presidente della Coop. ALLERIA    
              
Dott. Francesco Dragone














